POLITICA DE PRIVACIDADE

A presente Politica de Privacidade (“Politica de Privacidade”) tem por finalidade demonstrar o
compromisso da ferramenta Dietbox (“Aplicativo” ou “Plataforma”), de propriedade da DIETBOX
INFORMATICA LTDA — ME. (doravante “Dietbox™), pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 22.751.037/0001-94, com sede na Rua Bardo do Gravatai, n. 244, conjunto 306,
Bairro Menino Deus, na cidade Porto Alegre, Estado do Rio Grande do Sul, CEP 90050-330, com a
privacidade e a protegdo durante o tratamento dos dados pessoais de seus usuarios (“VOCE”),
estabelecendo as regras sobre a coleta, registro, armazenamento, utilizagdo, compartilhamento,
classificagdo e eliminacdo dos dados tratados dentro do escopo dos servicos e funcionalidades da
Plataforma, em todos os meios informaticos nos quais ela funciona.

Topicos:

Consentimento.

Quiais dados coletamos.

Com qual finalidade tratamos seus dados.

Como armazenamos o0s seus dados.

Como compartilhamos os seus dados.

Seus direitos como titular de dados pessoais (usuario).
Transferéncia internacional de dados.

Medidas de seguranca.

Politica de Privacidade de outros aplicativos ou websites.
10 Alteracdes em nossa Politica de Privacidade.

11. Como entrar em contato conosco.

12. Legislacéo e Foro.

CoNoOR~wWNE

1. Consentimento.

Por meio da selecdo do checkbox correspondente a op¢do "Li e Concordo com a Politica de
Privacidade”, vocé declara:

a) Ser maior de 18 (dezoito) anos e/ou capaz de exercer pessoalmente os atos da vida civil, nos termos
do Caddigo Civil (Lei n° 10.406/2002);

b) Que leu atentamente e concorda com as disposi¢des, manifestando seu livre, expresso e informado
consentimento para que a Dietbox realize o tratamento dos dados conforme aqui disposto;

c) Que estéa ciente de que a exclusdo ou revogacao do consentimento para tratamento das informacdes
essenciais para gestdo de sua conta implicara no término de seu cadastro, com consequente
cancelamento dos servi¢os entdo prestados, impossibilitando a utilizacdo da Plataforma.

1.1. Menores de Idade

Se vocé for menor de 18 (dezoito) anos e/ou incapaz de exercer pessoalmente os atos da vida civil, é
dever dos seus pais e/ou responsaveis manifestarem, junto com vocé, o consentimento especifico para
o tratamento de dados pessoais previsto nesta Politica de Privacidade.

Para a verificacdo do consentimento manifestado conforme acima, solicitaremos o endereco de e-mail
do pai e/ou responsavel indicado, ao qual sera enviado um formulédrio de confirmacdo da
responsabilidade.



2. Quais dados coletamos.

2.1. A coleta dos dados dos usuérios € essencial para a operacdo da Plataforma. A partir dos dados
coletados € que podemos oferecer, desenvolver e aprimorar ferramentas na hora de entregar o0s servigos
da Dietbox. Considerando que nossa coleta de dados ocorre em diversas situacOes diferentes,
dependendo de sua forma de interacdo com a Plataforma, para tornar mais simples o seu entendimento
de como coletamos os dados, veja abaixo 0s grupos que correspondem as diferentes formas de interacéo
com a Plataforma.

(A) Dados coletados dos profissionais de saude:

Dados coletados no cadastramento: armazenamos e tratamos todos os dados inseridos pelo
profissional de salde quando este se cadastra na Plataforma. Estes dados de cadastro nos permitem
identificar o profissional de salde e conceder acesso as areas reservadas da Plataforma, para gestdo de
consultas, acompanhamento de pacientes e para que possamos relacionar os profissionais de salde
corretamente com seus pacientes, por isso, consideramos estes dados como indispensaveis, além dos
dados de faturamento, que permitem o regular processamento da relacdo da Dietbox com a profissional
de saude. Os dados que obrigatoriamente exigimos quando do registro sdo: o0 nome completo, CPF, sua
localizagdo (Pais, Cidade, Estado e endereco profissional), o e-mail e a criacdo de uma senha. Além
destes, sdo tratados todos os dados voluntariamente inseridos pelo profissional de saude ao longo da
sua utilizacéo da Plataforma.

Dados de pagamento: independentemente do plano (Profissional ou Ilimitado) que vocé tenha
contratado tratamos seus dados de pagamento da mesma forma, debitando mensalmente a cobranca
correspondente ao plano escolhido no cartdo de crédito indicado. Para essa fungéo, utilizamos lugu,
PayPal e Ebanx. Os dados coletados para pagamentos sdo: numero do cartdo de crédito ou débito, nome
do titular do cartdo, CPF do titular do cartdo, data de validade e cédigo de seguranca.

Dados de faturamento: para que possamos cumprir com nossas obrigacdes fiscais, coletamos,
obrigatoriamente, alguns de seus dados de faturamento como: nome, CPF, endereco, cidade, CEP e
pais.

Dados coletados automaticamente: Adicionalmente aos dados acima, coletamos por meio de cookies
e outras tecnologias de navegacdo, um conjunto de dados que nos informa como, quando e de que local
vocé utiliza a Plataforma, além de outras informac6es de trafego. Coletamos, também, dados como o
navegador utilizado para acesso da Dietbox na web, o idioma que vocé utiliza, o sistema operacional
do seu dispositivo, seu endereco IP, entre outros. E muito importante que vocé saiba que a coleta deste
tipo de dados é essencial para nossa equipe de T1, especialmente quando vocé precisa de algum suporte.
Quando temos esses dados sobre sua navegacao pela Plataforma, podemos oferecer mais rapidamente
uma solucdo para algum problema que vocé tenha durante o uso da Dietbox. Além disso, sem estas
informacdes, ndo conseguiriamos garantir o funcionamento regular da Plataforma e a sua manutencéo.
Para mais informacg6es consulte a nossa se¢do dedicada ao compartilhamento de dados com terceiros
(subcontratantes).

(B) Dados coletados dos pacientes:

A coleta do usuario paciente e a sua inser¢do na Plataforma sempre é feita pelo profissional de saude,
antes, durante ou apds a consulta. E o profissional de salde que decide se ird vincular o
acompanhamento nutricional prestado por ele ao seu paciente com os servigcos da Dietbox, de forma
que o uso do aplicativo da Plataforma por pacientes depende da liberacdo de acesso pelo profissional



de salde. Assim, embora armazenemos e tratemos o0s dados de pacientes, o fazemos de acordo com o
interesse dos profissionais de salde.

Dados coletados no cadastramento: todos os dados inseridos na Plataforma pelo profissional de satde
ou pelo paciente, ao iniciar sessdo no aplicativo, ou posteriormente, sdo armazenados e tratados. Estes
dados permitem que identifiquemos os pacientes e os relacionemos com o profissional de salde
responsavel pelo seu acompanhamento nutricional. Além disso, € a partir destes dados que podemos
dar ao paciente acesso a sua area reservada, onde poderé ver dados referentes as suas consultas, seu
plano alimentar, gerir suas informagbes e quadro nutricional e compartilhar informagdes com o
profissional de saude. Para o cadastramento dos pacientes, sdo coletados pelos profissionais de salde,
dados como: nome completo, idade, género, altura, peso, além de outras informacdes adicionais que
possam contribuir para 0 acompanhamento nutricional, a critério do profissional de salde.

NotificacGes, Armazenamento do Dispositivo e outros dados: com o seu consentimento prévio, em
certas situacdes é possivel que o aplicativo da Plataforma acesse dados contidos no seu dispositivo,
como informagdes de outros aplicativos ou armazenados no proprio dispositivo. Estes acessos, embora
opcionais, sdo0 muito comuns no acompanhamento nutricional, porque ¢ a forma como muitos
profissionais de saude otimizam 0 apoio aos seus pacientes. Abaixo listamos algumas das
funcionalidades do aplicativo da Plataforma que exigirdo seu consentimento:

(i) NotificacOes: para otimizar o acompanhamento nutricional e o progresso do paciente podem ser
trocadas mensagens, enviados alertas programados pelo profissional de saude e compartilhadas
fotografias pelo aplicativo da Plataforma. Esta funcionalidade pode ser desativada a qualquer
momento nas defini¢bes do aplicativo ou nas configuracfes do seu dispositivo.

(ii) Aplicativos de saude: caso voce solicite, o aplicativo da Plataforma pode ser integrado a outros
aplicativos de salde instalados no seu dispositivo. Nesses casos, serdo coletados dados adicionais
seus, como de atividade fisica (por exemplo: numero de passos, distancia e gasto caldrico).

(iii) Camera e galeria: para que vocé compartilhe fotografias com seu profissional de saude pelo
aplicativo da Plataforma, sera necessario consentir com o acesso deste a cdmera e a galeria de fotos
do seu dispositivo.

Dados coletados automaticamente: Adicionalmente aos dados acima, coletamos por meio de cookies
e outras tecnologias de navegacdo, um conjunto de dados que nos informa como, quando e de que local
vocé utiliza a Plataforma, além de outras informac6es de trafego. Coletamos, também, dados como o
navegador utilizado para acesso da Dietbox na web, o idioma que vocé utiliza, o sistema operacional
do seu dispositivo, seu endereco IP, entre outros. E muito importante que vocé saiba que a coleta deste
tipo de dados é essencial para nossa equipe de T1, especialmente quando vocé precisa de algum suporte.
Quando temos esses dados sobre sua navegacdo pela Plataforma, podemos oferecer mais rapidamente
uma solucdo para algum problema que vocé tenha durante o uso da Dietbox. Além disso, sem estas
informacdes, ndo conseguiriamos garantir o funcionamento regular da Plataforma e a sua manutencéo.
Para mais informacg6es consulte a nossa se¢do dedicada ao compartilhamento de dados com terceiros
(subcontratantes).

Dados pessoais sensiveis: o profissional de salde, durante 0 acompanhamento nutricional, ird coletar
e inserir na Plataforma dados pessoais relacionados a satde (como peso, altura, presenca de doencas,
restricbes alimentares, entre outros). Estes dados sdo considerados pela LGPD como sensiveis, razao
pela qual seu tratamento recebe um cuidado especializado e, em fungéo disso, conforme disposto pelo
art. 11, inciso | da LGPD, é necessario que vocé manifeste seu consentimento expresso, autorizando o



tratamento de seus dados pessoais sensiveis dentro das finalidades especificas descritas acima, o que
pode ser feito pelo checkbok destacado ao final desta Politica de Privacidade.

(C) Dados recolhidos de usuérios na web:

Entendemos como usuarios na web dois segmentos especificos de titulares de dados, que séo: (i)
pessoas que buscam fazer o donwload de algum conteudo do nosso blog; e (ii) pessoas buscando algum
profissional de satde localizados proximos a si.

Dados coletados automaticamente: Adicionalmente aos dados acima, coletamos por meio de cookies
e outras tecnologias de navegacdo, um conjunto de dados que nos informa como, quando e de que local
voceé utiliza a Plataforma, além de outras informacGes de trafego. Coletamos, também, dados como o
navegador utilizado para acesso da Dietbox na web, o idioma que vocé utiliza, o sistema operacional
do seu dispositivo, seu endereco IP, entre outros. E muito importante que voceé saiba que a coleta deste
tipo de dados é essencial para nossa equipe de TI, especialmente quando vocé precisa de algum suporte.
Quando temos esses dados sobre sua navegacao pela Plataforma, podemos oferecer mais rapidamente
uma solugéo para algum problema que vocé tenha durante o uso da Dietbox. Além disso, sem estas
informacdes, ndo conseguiriamos garantir o funcionamento regular da Plataforma e a sua manutencéo.
Para mais informac6es consulte a nossa se¢do dedicada ao compartilhamento de dados com terceiros
(subcontratantes).

Dados inseridos para atividade especifica no site ou blog:

(i) Dados coletados para download de contetdo do blog: para que vocé possa fazer o download
dos nossos contetdos gratuitos disponibilizados no blog da Dietbox, coletamos os seguintes dados:
seu nome completo e seu e-mail. Quando desta coleta, solicitamos seu consentimento para
encaminhar ao seu e-mail cadastrado novidades da Plataforma, além de informacg6es proporcionais
e outros contetdos relacionados ao servico prestado. Caso vocé manifeste consentimento e deseje
revoga-lo posteriormente, todos estes e-mails enviados contam com a opg¢éo opt-out ou outra forma
de manifestacdo expressa de que VOcé ndo mais possui interesse em receber nossos conteidos por
e-mail, vocé pode entrar em contato conosco pelo seguinte e-mail: suporte@dietbox.me.

(i1) Dados coletados para buscar um profissional de salde perto de vocé: quando vocé utiliza
nossa ferramenta de localizacdo de profissionais de salde coletamos, obrigatoriamente: seu nome
completo, seu e-mail, sua data de nascimento e sua localizacao (cidade e estado). Além disso, existe
um campo para que voceé insira informaces adicionais opcionais, que também serdo coletadas e
tratadas por nds. Os dados coletados de forma obrigatdria sdo indispensaveis para o servico de
indicacdo de profissional de saide, além de ser utilizados quando vocé pretende agendar uma
consulta com um dos profissionais encontrados, o que agiliza e facilita o uso da Dietbox para vocé.

3. Com qual finalidade tratamos seus dados.

Todos os dados que coletamos estdo diretamente relacionados com o bom funcionamento da
Plataforma, além da realizacdo de melhorias periodicas e 0s servicos de apoio ao usuario. Abaixo
elencamos as finalidades, de acordo com a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados, 13.709/18), que
orientam o tratamento dos seus dados pessoais pela Dietbox.

Prestacdo do nosso servigo: A grande maioria dos dados que coletamos sdo utilizados na prestacdo
dos nossos servicos da forma mais eficiente possivel, independentemente de quem seja o beneficiario



destes servicos (pacientes ou profissionais de salde) e do formato da Plataforma (web, blog ou
aplicativo).

Manutencéo e melhoria dos servicos: estamos constantemente monitorando o trafego dos usuarios
da Plataforma. Isso nos permite determinar quais funcionalidades e ferramentas da Dietbox tem maior
utilidade para vocé e como podemos entregar uma experiéncia de uso cada vez melhor. Além disso,
utilizamos dados ndo andnimos que detemos na prestacdo de servigos de suporte além de apoio no
exercicio dos seus direitos enquanto titular de dados, conforme disposto no item XXX desta Politica
de Privacidade.

Apoio ao cliente: outro fator essencial da qualidade do nosso servico é fornecer aos usuarios solucoes
eficientes para quaisquer problemas na experiéncia com a Plataforma trazidos ao nosso conhecimento.
Para isso, em chamados de suporte podemos recorres aos dados pessoais necessarios para o contato e
a resolucdo da questdo como: o seu nome completo, e-mail, nimero de celular ou endereco, entre
outros. Para a mesma finalidade de otimizacdo da sua experiéncia como usudrio, poderemos coletar
estatisticas de utilizacdo da Plataforma.

Faturamento: E indispensavel para que mantenhamos nossa regularidade legal e fiscal que tratemos
0s seus dados de faturamento. Por isso, e exclusivamente com este propo6sito, € que coletamos, quando
do pagamento, os dados pessoais ja listados anteriormente.

Questdes legais: excepcionalmente, poderemos utilizar os seus dados pessoais para cumprir com
ordens judiciais e administrativas, além de fiscaliza¢6es tributarias e da propria regularidade quanto ao
tratamento de dados pessoais, além de outras hipdteses previstas em lei. Assim, de acordo com a LGPD,
em situacdes de necessidade de cumprimento de obrigacdo ou exercicio de direito os dados pessoais
que tratamos poderdo ser disponibilizados a autoridade administrativa, judiciaria ou judicial, quando o
nosso departamento juridico entender legitimo, hipotese na qual serdo tomadas todas as medidas
cabiveis, autorizadas e razoavelmente esperadas, para restringir a divulgacao destes dados.

Marketing: outra situacdo em que nos utilizaremos de seus dados pessoais compreende a atuacdo de
nossa equipe de marketing, por meio de envio de e-mails, notificacbes, mensagens de texto, entre
outros. As acBes do marketing sempre dependerdo da sua autorizacao expressa, bem como sempre sera
assegurado o seu direito de optar livremente por ndo autorizar e/ou cessar essa atuacdo. Para
proporcionar uma experiéncia de usuario personalizada, o processamento destas comunica¢fes podera
estar sujeito a decisdes individuais automatizadas, incluindo definicdo de perfis.

Seguranca e finalidades contratuais: ainda, os seus dados pessoais podem ser objeto de analise em
situacbes que indiqguem condutas suspeitas ou fraudulentas, de forma que possamos garantir que as
relaces contratuais a Dietbox e 0s usuarios sejam pontualmente cumpridas.

4. Como armazenamos seus dados.

Seus dados serdo coletados pela Plataforma, conforme indicado nos itens anteriores, e serdo
armazenados de forma segura através da empresa parceira Microsoft Azure, que fornece seguranca em
conformidade com o mais alto padréo a nivel mundial. Mais informacges podem ser encontradas em
Microsoft Azure - Security.

De acordo com o autorizado pela LGPD, os seus dados pessoais podem ser conservados pela Dietbox
por diferentes prazos, na medida de sua relevancia legal ou da duracdo da relagcdo contratual com o
usuario. Via de regra, quando vocé exercer seu direito de solicitar a eliminacao de seus dados pessoais


https://docs.microsoft.com/pt-br/azure/security/

de nossos bancos de armazenamento, procederemos com a anonimizagio® destes e a sua manutengio
exclusivamente pelo tempo necessario ao cumprimento de nossos deveres legais. Uma vez cumprida a
obrigagdo legal, os seus dados pessoais anonimizados serdo eliminados definitivamente de todos os
servidores. /// Caso vocé decida exercer seu direito de solicitar a eliminagédo de seus dados pessoais de
nossos bancos de armazenamento, é provavel que ndo possamos atender ao seu pedido de imediato,
tendo em vista que o cumprimento pela Dietbox de alguns deveres legalmente previstos depende da
disponibilidade destes dados. Uma vez cumprida a obrigacdo legal, os seus dados pessoais seréo
eliminados definitivamente de todos os servidores.

Quanto aos demais dados coletados pela Dietbox, estes s6 serdo mantidos em nossos servidores
enquanto necessarios para o seu uso da Plataforma, ou até que: (i) a finalidade tenha sido alcancada
ou; (ii) os dados tenham deixado de ser necessarios ou pertinentes ao alcance da finalidade especifica
almejada ou; (iii) vocé tenha comunicado a revogacao da permissao do tratamento dos dados (exceto
quando considerado o disposto acima); (iv) o periodo de tratamento dos dados tenha chegado ao fim
ou; (V) até que as obrigaces legais ou regulatorias da Dietbox tenham sido cumpridas.

5. Como compartilhamos os seus dados.

Para prestar os servigos compreendidos na Plataforma da Dietbox, utilizamos diversas ferramentas
desenvolvidas internamente, além de colaboradores proprios. Todavia, para otimizar a sua experiéncia
como usuério, também lancamos méo de contratos com empresas parceiras, além de produtos
fornecidos por organizagdes externas, identificadas abaixo. A forma como cada uma destas
organizac0es externas tem relacdo com o tratamento de seus dados pessoais pela Dietbox esta indicada
abaixo.

Terceiros contratados: conforme descrito acima, seus dados pessoais poderdo ser compartilhados com
empresas terceirizadas (como de assessoria de imprensa e de contabilidade), para selecionar e produzir
anuncios condizentes com o seu perfil, conforme autorizado e manter o site em funcionamento.

(a) Google Drive: O Google Drive é a base de dados que utilizamos para armazenas 0s dados pessoais
coletados dos usuérios, aléem de outras informacgdes da propria Dietbox. Para mais informacdes a
respeito de como o Google Drive trata os seus dados, consulte: https://policies.google.com/privacy

(b) Microsoft (Teams, Azure e Onedrive): Utilizamos as ferramentas Microsoft em nosso cotidiano
dentro da Dietbox, para comunicacdo entre as equipes, gestdo de tarefas e demais atividades
relacionadas ao funcionamento da empresa. Para mais informac6es a respeito de como a Microsoft
trata os seus dados, consulte: https://privacy.microsoft.com/pt-br/privacystatement

(c) RD Station: A plataforma RD Station € utilizada, principalmente, pela area de marketing da Dietbox
para a criacdo de formuldrios utilizados em campanhas e materiais promocionais. Dentro da ferramenta
anossa equipe tem acesso exclusivamente a informacdes quantitativas, macro e ndo identificaveis. Para
mais informacGes a respeito de como o RD Station trata os seus dados, consulte:
https://www.rdstation.com/protecao-de-dados/

! Anonimizacédo é o procedimento computacional por meio do qual a informacdo contida nos seus dados pessoais é
encriptada e armazenada em seguranca, de forma que vocé ndo possa ser identificado por estes dados. Nos termos da
LGPD: Art. 5° Para os fins desta Lei, considera-se: [...] XI - anonimizac¢do: utilizacdo de meios técnicos razoaveis e
disponiveis no momento do tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associacdo, direta ou
indireta, a um individuo; (Art. 5°, inciso XI)
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(d) Asana: O Asana também é uma plataforma voltada para a gestdo da Dietbox, no qual inserimos
dados internos. Para mais informagdes a respeito de como o Asana trata os seus dados, consulte:
https://asana.com/pt/terms

(e) MailChimp: O MailChimp é também utilizado, exclusivamente, pela equipe de marketing da
Dietbox, para o disparo de e-mails de e-mail marketig, destinados somente para os profissionais de
salde cadastrados em nossos bancos de dados. Para mais informagdes a respeito de como o MailChimp
trata os seus dados, consulte: https://mailchimp.com/legal/privacy/

(f) MLabs: Outra ferramenta empregada pela equipe de marketing da Dietbox, o MLabs é uma
plataforma de gestdo e unificagcdo da comunicacdo em redes sociais. Por meio do Mlabs conseguimos
filtrar todos as contas e perfis da Dietbox e centralizar o seu controle em uma Unica ferramenta. Para
mais informagbes a respeito de como o MLabs trata os seus dados, consulte:
https://www.mlabs.com.br/politica-de-privacidade

6. Seus direitos como titular de dados pessoais (usuario).

Independentemente da natureza da sua relagdo com a Dietbox, seja vocé um profissional de saude, um
paciente ou um usuario na web, nosso principal objetivo quanto ao tratamento dos seus dados pessoais
é garantir que os seus direitos sejam integralmente respeitados. Nas situacfes em que 0S mecanismos
automaticos ja implementados ndo sejam suficientes para assegurar totalmente a satisfacdo destes
direitos, vocé podera entrar em contato conosco pelo e-mail dpo@dietbox.me

E muito importante relembrar que atuamos em beneficio dos profissionais de saide que utilizam as
ferramentas da Plataforma com finalidade comercial, buscando otimizar a sua relacdo com seus
pacientes. Assim, enquanto operadores dos dados pessoais dos pacientes de acordo com as orientacdes
dos profissionais de salde, a Dietbox atua na concretizacdo dos direitos do Cliente, na medida do
tecnicamente possivel e legalmente exigivel, implementando as medidas técnicas e administrativas que
se mostram mais adequadas. Para todas as situacfes em que ndo existam mecanismos automatizados
de conformidade com a LGPD, recomendamos que contate a nossa equipe ou 0 nosso Encarregado de
Protecdo de Dados.

No mesmo sentido, reiteramos que € de exclusiva responsabilidade do profissional de salde a coleta
do consentimento dos pacientes, quando o tratamento dos dados pessoais se der com base nesse
fundamento, antes da inser¢do destes dados na Plataforma. Além disso, é de responsabilidade do
profissional de salde garantir ao paciente o0 acesso a todos os direitos e informacdes a prestar no ambito
da LGPD.

Confira abaixo os seus direitos enquanto titular dos dados pessoais:

(i) Confirmacao da existéncia de tratamento: Direito de questionar se a Plataforma esta coletando,
recebendo, classificando, utilizando, reproduzindo, transmitindo, distribuindo, processando,
arquivando, armazenando eliminando, avaliando ou modificando algum de seus dados, bem como
obter informacdes claras sobre a origem dos dados, a inexisténcia de registro, os critérios utilizados e
a finalidade do tratamento;

(1) Acesso aos dados: Direito de acessar os seus dados coletados e seu teor;

(i) Correcéo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados: Direito de requerer a retificacdo,
se seus dados estiverem incompletos, inexatos ou desatualizados;
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(iv) Anonimizacao, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com o disposto na lei: Direito de desvincular seus dados pessoais da sua pessoa,
suspender temporariamente o tratamento ou excluir algum dado do armazenamento.

(v) Portabilidade dos dados: Direito de solicitar a portabilidade a outro fornecedor de servigo ou
produto, de acordo com a regulamentacao e observados eventuais segredos comerciais e industriais da
Dietbox e de seus parceiros;

(vi) Eliminacéo: Direito de solicitar que a Dietbox elimine dados anteriormente coletados com seu
consentimento;

(vii) Informagéo sobre o compartilhamento: Direito de questionar quais s&o as eventuais entidades
publicas e privadas com as quais a Dietbox realizou uso compartilhado de dados;

(viii) Explicacio sobre o consentimento: Direito de ser informado sobre a possibilidade de negar
consentimento, bem como sobre as consequéncias da negativa;

(ix) Oposicao: Direito de se opor ao tratamento ilegal de seus dados pessoais;

(x) Reviséo de decisdo automatizada: Direito de obter informacéo e reviséo dos critérios utilizados
em eventual analise automatizada de dados com vistas a definir perfil de consumo, perfil pessoal,
profissional e outros aspectos de sua personalidade.

(xi) Revogacao do consentimento: Direito de revogar, mediante manifestacdo expressa, a autorizagdo
dada a Organizacdo para o tratamento de quaisquer dados.

Atencdo! Vocé pode solicitar a exclusdo dos seus dados pessoais tratados e coletados pela Dietbox
mediante seu consentimento por meio do e-mail dpo@dietbox.me ou por meio de solicitacdo de
cancelamento da sua conta na Dietbox, teremos um prazo de 180 dias para realizarmos esta acdo. A
Dietbox somente permanecera com os dados pessoais necessarios (i) para o cumprimento de obrigacéo
legal ou regulatdria, (ii) para fins do exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo
ou arbitral; (iii) para quando necessarios para execucao de contrato; (iv) em formato anonimizado,
conforme art. 7° da LGPD.

7. Transferéncia internacional de dados.

Ainda, as suas informac0es tratadas pela Dietbox poderdo ser transferidas, armazenadas e processadas
pela Dietbox fora do pais em que voceé reside, considerando a disponibilidade do servico fora do
territdrio brasileiro e a contratacdo de terceiros localizados em solo estrangeiro, como por exemplo o
armazenamento utilizado pela Dietbox nos servidores das empresas Microsoft Azure e Google,
conforme informado nos itens 4 e 5. Assim, se transferidos, seus dados serdo tratados para 0s mesmos
fins que justificam sua a coleta em nivel nacional.

A Dietbox ira tomar todas as medidas legalmente exigidas e tecnologicamente necessarias para que
seus dados pessoais sejam protegidos de forma equivalente na jurisdicdo estrangeira, respeitando o
disposto pela LGPD no sentido de que a transferéncia internacional somente seja feita para paises ou
organismos internacionais que proporcionem grau de protecdo de dados pessoais adequado ao previsto
na propria LGPD (Art. 33, inciso 1). Em aceitando essa forma de tratamento, vocé aceita que seus dados
sejam transferidos, armazenados ou processados pela Dietbox fora do pais em que vocé reside.



8. Medidas de seguranga.

A seguranca dos seus dados e dos servigcos que prestamos sdo uma das nossas maiores prioridades.
Assim, procedemos regularmente a analise da Plataforma e de nossos servidores para garantir que todas
as medidas legalmente exigidas e tecnologicamente necessarias sao tomadas para mitigar riscos quanto
a incidentes de seguranca, recorrendo, para tanto, as técnicas mais atuais de encriptacéo, vigilancia e
auditoria. Estas medidas poderéo refletir-se apenas nos nossos servidores ou ter reflexo imediato na
sua experiéncia de usuario da Plataforma, como é o caso da exigéncia de maior complexidade das
senhas, novos certificados SSL, verificacdo de dois fatores, entre outras.

9. Politica de privacidade de outros aplicativos ou websites.

A nossa Plataforma contém links que podem direcionar vocé para outros aplicativos ou websites. No
entanto, esta Politica de Privacidade se aplica somente as ferramentas da Dietbox, de modo que, se
vocé for direcionado para outros aplicativos ou websites, vocé deve observar as suas respectivas
politicas de privacidade.

10. Alteracdes em nossa politica de privacidade.

Vocé sera notificado por meio das informacdes de contato disponibilizadas em seu cadastro a respeito
de qualquer alteracdo na nossa Politica de Privacidade através de e-mail informativo enviado para todos
0s usuarios cadastrados na base de dados da Dietbox.

11. Como entrar em contato conosco.

Se, tendo lido esta Politica de Privacidade vocé possuir quaisquer duvidas quanto ao tratamento dos
seus dados pessoais pela Dietbox, por favor, entre em contato conosco:

(i) Envie um e-mail para: dpo@dietbox.me

12. Legislacéo e Foro.

A relacdo da Organizacdo com voceé sera regida pelas leis brasileiras, especialmente pela Lei Geral de
Protecdo de Dados (Lei 13.709/2018), pelo Cdodigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/1990), bem
como pela Lei do Marco Civil da Internet (Lei 12.965/2014).

Eventuais davidas, questdes e litigios decorrentes desta Politica de Privacidade serdo dirimidos no Foro

da Comarca de domicilio do usuario da Plataforma, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.



